CODICE DI CONDOTTA ED ETICA PROFESSIONALE SD

CONSULTING

Il presente Codice di Condotta definisce i principi etici, i valori professionali e le regole comportamentali che
guidano l'attivita di SD Consulting SRL (di seguito “SD Consulting”) nella progettazione, lavorazione meccanica,
montaggio e collaudo di trasmissioni industriali, riduttori, ingranaggi e componenti meccanici di precisione,
nonché nei servizi correlati di assistenza, manutenzione, auditing e expediting sulla catena di fornitura.

Tutti i collaboratori, tecnici, operatori di officina, consulenti, partner e fornitori di materie prime e lavorazioni
esterne che operano per conto di SD Consulting sono tenuti a rispettarne i contenuti nello svolgimento delle
proprie attivita lavorative e professionali.

Il Codice si applica a tutte le attivita svolte nei siti produttivi dell’azienda, ai rapporti con i clienti, i committenti,
i fornitori della filiera meccanica, gli enti pubblici e privati, nonché a qualsiasi collaboratore o subfornitore che
operi in nome e per conto di SD Consulting. Il Codice rappresenta un riferimento fondamentale per garantire
correttezza, professionalita, qualita del manufatto, affidabilita meccanica, indipendenza di giudizio e tutela degli
interessi dei clienti e delle altre parti interessate.

e Onesta e trasparenza: ogni attivita di produzione e controllo qualita viene svolta con piena onesta,
escludendo qualsiasi forma di contraffazione dei certificati dei materiali, alterazione dei rilievi
dimensionali, omissione di difetti o comunicazione fuorviante nei confronti del cliente o di terze parti.

¢ Indipendenza di giudizio: i pareri tecnici, le analisi di failure analysis, le schede di collaudo e le
raccomandazioni di manutenzione sono formulati in modo autonomo e obiettivo, senza condizionamenti
esterni, conflitti di interesse o pressioni commerciali legate ai ritardi di consegna.

e Rispetto delle norme: SD Consulting opera nel pieno rispetto della normativa vigente italiana ed
europea applicabile (D.Lgs. 81/2008, Direttiva Macchine, norme ISO/UNI/DIN di settore, regolamenti
REACH/RoHS), rifiutando qualsiasi comportamento contrario alla legge.

e Assenza di corruzione e conflitti di interesse: & vietata qualsiasi forma di offerta, promessa o
accettazione di benefici indebiti finalizzati a influenzare decisioni commerciali o accettazioni di forniture
non conformi. | potenziali conflitti di interesse sono dichiarati preventivamente al cliente; qualora non
sia possibile garantire imparzialita e indipendenza, si rinuncia all’incarico o alla commessa.

e Competenza certificata: la fabbricazione e i controlli sui cinematismi vengono effettuati esclusivamente
da personale qualificato ed esperto, mediante processi accertati e con costante impegno
all’aggiornamento sulle tecnologie di lavorazione meccanica.

e Eccellentissima qualita tecnica: le trasmissioni meccaniche e i relativi componenti sono progettati e
realizzati con elevati standard qualitativi e tolleranze di precisione, in linea con le migliori pratiche della
meccanica di precisione e le pil recenti norme tecniche.

e Personalizzazione: ogni trasmissione, riduttore o gruppo integrato viene calibrato sulle specifiche
esigenze applicative del cliente (coppie, rpm, condizioni ambientali), promuovendo soluzioni
dimensionalmente e funzionalmente adeguate ed evitando componenti standardizzati non idonei al
carico di lavoro.

e Puntualita e rispetto degli impegni: le tempistiche di produzione e consegna concordate vengono
rispettate; in caso di imprevisti tecnici o fermi macchina, il cliente € informato con tempestivita e viene
concordata una pianificazione alternativa.

e Tracciabilita documentale e dei materiali: tutti i componenti e i processi erogati sono documentati e
tracciabili (certificati di colata 3.1, trattamenti termici, controlli dimensionali e NDT); i report di collaudo
e le evidenze sono conservati con cura e resi disponibili al committente.

e Gestione delle non conformita e dei reclami: i reclami di campo, le non conformita di lavorazione e le
resi in garanzia sono accolti con obiettivita e gestiti con azioni correttive concrete (Root Cause Analysis),
in un’ottica di miglioramento continuo del prodotto.
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e Tutela della riservatezza e dei disegni tecnici: tutti i disegni costruttivi, le specificita brevettabili, le
geometrie dei denti, i dati di processo e le informazioni commerciali acquisite sono trattati con la
massima riservatezza e non divulgati a terzi senza autorizzazione. L’obbligo permane anche dopo la
conclusione del rapporto contrattuale.

e Conformita GDPR: il trattamento dei dati personali e dei contatti referenti avviene nel pieno rispetto del
Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e della normativa italiana vigente in materia di privacy.

e Sicurezza delle informazioni e dei file CAD/CAM: i modelli 3D, le tavole 2D e i dati dei clienti sono
archiviati e trasmessi con strumenti informatici e server protetti che ne garantiscono la sicurezza,
prevenendo accessi non autorizzati o furti di proprieta intellettuale.

e Uso esclusivo per finalita professionali: i disegni, i dati e i campioni acquisiti nel corso delle commesse
non sono mai utilizzati per la riproduzione non autorizzata o per fini diversi da quelli espressamente
pattuiti.

e Chiarezza contrattuale: le specifiche tecniche, i piani di controllo (ITP), i costi, le tolleranze accettate, i
tempi e le condizioni di garanzia sono definiti in modo chiaro e condiviso prima dell’avvio della
produzione.

e Comunicazione proattiva: il cliente & tenuto regolarmente informato sullo stato di avanzamento delle
lavorazioni (WIP), su eventuali anomalie riscontrate nelle fusioni/forgiati e sulle azioni intraprese.

e Rispetto delle decisioni del cliente: le proposte di modifica progettuale o di cambio materiale vengono
presentate in modo obiettivo e motivato; la decisione finale spetta al cliente, al quale & garantita piena
autonomia decisionale.

e Equita commerciale: le quotazioni economiche delle trasmissioni e delle lavorazioni sono commisurate
alla reale complessita tecnica, al costo delle materie prime e alle lavorazioni richieste.

o Fidelizzazione etica: la fidelizzazione del cliente si fonda esclusivamente sulle prestazioni, sulla
silenziosita e sull'affidabilita delle trasmissioni fornite, senza creare vincoli di ricambistica
artificialmente ostativi o ingiustificati.

e Terzieta del controllo: nelle verifiche di presidio avanzamento (expediting) e nei collaudi presso i
fornitori di fusioni, forgiati, cuscinetti o dentature, SD Consulting agisce in totale indipendenza rispetto
all'azienda ispezionata.

e Accuratezza della reportistica: gli expediting report e i verbali di collaudo presenziato indicano
esattamente la percentuale di avanzamento fisico delle trasmissioni, i ritardi di lavorazione e le
eventuali difettosita senza alcuna alterazione.

e Rispetto dei protocolli: le ispezioni rispettano i piani di fabbricazione e controllo (PFC/ITP), le norme
dimensionali e di prova (ISO, AGMA, DIN) concordate.

e Non interferenza con la produzione: |'ispezione e i test di banco dinamico vengono svolti coordinandosi
con la produzione per evitare inutili fermi impianto o rallentamenti ingiustificati.

e Gestione delle non conformita: qualsiasi scostamento dai disegni o dalle tolleranze prescritte viene
formalizzato immediatamente al committente e al reparto produttivo per definire I'azione correttiva.

e Selezione meritocratica: la scelta delle fonderie, dei fornitori di acciaio, delle officine di
dentatura/rettifica esterne e dei trattamentisti si basa su requisiti tecnici, precisione qualitativa,
capacita di consegna e rispetto della sicurezza.

e Rispetto reciproco: le relazioni con terzisti e fornitori della catena di fornitura sono improntate alla
massima correttezza, lealta e chiarezza nelle specifiche di fornitura.

e Conformita della filiera: ai subfornitori di componenti e lavorazioni & richiesto il rispetto dei medesimi
principi di etica, sicurezza sul lavoro e rispetto ambientale espressi in questo Codice.
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e Puntualita nei pagamenti: le prestazioni di fornitura e i servizi esterni sono saldati con puntualita
rispettando i termini contrattuali concordati.

e Formazione continua: ingegneri, progettisti, periti e operatori partecipano regolarmente a corsi su
nuove tecnologie di ingranaggeria, lubrificazione, materiali innovativi e lavorazioni ad alta velocita.

e Monitoraggio normativo: SD Consulting adegua costantemente i propri standard alle variazioni delle
norme tecniche di calcolo (AGMA, 1SO 6336), ambientali e di sicurezza.

e Condivisione delle conoscenze: |I'esperienza maturata nelle analisi di usura, lubrificazione e rendimento
dei cinematismi viene utilizzata per proporre ai clienti soluzioni costantemente migliorative.

e Rispetto del diritto della concorrenza: SD Consulting si astiene da qualsiasi pratica che possa alterare il
libero mercato della produzione di trasmissioni e componenti meccanici.

e Divieto di accordi anticoncorrenziali: e fatto divieto assoluto di stabilire accordi di cartello sui prezzi
delle trasmissioni, spartizioni di clienti o intese con concorrenti in sede di gare private o pubbliche.

e Divieto di abuso di posizione dominante: I'azienda garantisce la massima trasparenza e non applica
condizioni vessatorie nei confronti di subfornitori o clienti.

e Autonomia nelle offerte: i preventivi e i listini per la fornitura di gruppi meccanici o revisioni sono
stabiliti in modo del tutto autonomo ed indipendente.

e Segnalazione di situazioni a rischio: qualsiasi tentativo di alterazione della libera concorrenza
riscontrato sul mercato viene riportato alla direzione aziendale.

e Tolleanza zero verso la corruzione: € applicata la politica di tolleranza zero contro ogni forma di
corruzione, sia nell'acquisizione di commesse private sia nei rapporti con enti e collaudatori.

e Divieto assoluto di tangenti: & proibito offrire, promettere o accettare somme di denaro o benefici per
facilitare I'omologazione di un componente o l'aggiudicazione di una fornitura.

o Diligenza nelle relazioni con la PA e Enti Notificati: i rapporti con enti di certificazione, ispettori del
lavoro o enti di controllo sono tenuti esclusivamente nel segno della trasparenza e conformita di legge.

e Verifica su terze parti: I'azienda si assicura che gli agenti commerciali o rappresentanti esteri rispettino
scrupolosamente la normativa anticorruzione.

e Principio generale: sono consentiti solo omaggi di valore modico e di natura promozionale (es. gadget
aziendali), tali da non condizionare la valutazione etica e tecnica dei prodotti.

e Soglia di valore: omaggi ricevuti o forniti non devono superare il valore indicative di 50 euro per singolo
episodio; importi superiori richiedono autorizzazione ed eventuale reso.

e Divieto in situazioni critiche: ¢ vietato scambiare omaggi durante fasi di gara, collaudi finali o trattative
di fornitura in corso.

o Divieto verso pubblici ufficiali e ispettori: non & ammesso alcun regalo nei confronti di funzionari
pubblici, ispettori di sicurezza o auditor di parte terza.

e Restituzione di omaggi non conformi: regali non conformi ricevuti vengono tempestivamente restituiti
al mittente o gestiti secondo le direttive della direzione.

e Ospitalita legittima: la partecipazione a fiere di settore (es. fiera della meccanica, trasmissione di
potenza), convegni e pranzi di lavoro operativi € ammessa se correlata ad esigenze di lavoro e contenuta
nei limiti della ragionevolezza.

e Proporzionalita e trasparenza: le spese di viaggio e vitto per visite di collaudo presso la nostra officina
da parte dei tecnici dei clienti devono essere sobrie, proporzionate e rendicontate.

o Divieto verso pubblici ufficiali: € vietato coprire spese personali o di svago a favore di ispettori o
collaudatori pubblici.
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e Autorizzazione preventiva: inviti ad eventi con trasferte a carico di terzi devono essere autorizzati dalla
direzione.

e Documentazione sistematica: ogni spesa legata alle trasferte tecniche di montaggio, assistenza o
collaudo deve essere provata da regolari scontrini e fatture.

e Veridicita delle note spese: ¢ vietata qualsiasi alterazione o aumento fittizio delle rimborso spese
presentate da tecnici e commerciali.

e Separazione tra spese personali e professionali: non & consentito addebitare alla societa o al cliente
spese a carattere strettamente personale.

e Trasparenza verso il committente: i rimborsi per interventi esterni di montaggio/assistenza in cantiere
vengono rendicontati secondo i costi e le modalita pattuite a contratto.

e Conservazione dei documenti: tutti i documenti giustificativi sono archiviati per la durata stabilita dalla
legge.

e Rispetto reciproco: e preteso il rispetto della dignita di ogni lavoratore, dal tecnico di progettazione
all'operatore di linea, indipendentemente dal genere, eta o nazionalita.

¢ Inclusione e pari opportunita: la selezione e crescita professionale avvengono unicamente sulle basi del
merito, delle capacita manuali/tecniche e dell'affidabilita.

e Assenza di discriminazioni: non ¢ tollerata alcuna forma di discriminazione nei luoghi di lavoro.

e Contrasto alle molestie: qualsiasi atteggiamento vessatorio, di mobbing o molesto in officina o negli
uffici & severamente sanzionato.

e Sicurezza operativa nei reparti: |'uso di torni, frese, dentatrici, presse, carrelli elevatori e sistemi di
sollevamento deve avvenire nell'osservanza rigida delle procedure aziendali e nell'uso costante dei DPI
prescritti.

e Segnalazione di situazioni pericolose: ogni anomalia sui macchinari, malfunzionamento dei sensori di
sicurezza o perdita di lubrificante/refrigerante va segnalata immediatamente ai preposti.

e Promozione del benessere: la societa cura il mantenimento di un ambiente di lavoro pulito, ben
illuminato, aerato e sicuro.

e Uso efficiente delle risorse: contenimento dei consumi energetici per le lavorazioni meccaniche e
recupero ottimale degli sfridi e trucioli metallici.

e Gestione corretta dei rifiuti e lubrificanti: esausti d'olio, emulsioni da taglio, stracci unti e morchie
vengono stoccati e smaltiti in rigorosa conformita alle normative ambientali.

o Digitalizzazione: riduzione dell'uso della carta nei passaggi di officina ed utilizzo di schede ciclo e disegni
digitali a bordo macchina.

o Diffusione della cultura della sostenibilita: promozione dell'impiego di lubrificanti a basso impatto e
progettazione di trasmissioni ad elevato rendimento energetico per ridurre i consumi dei clienti.

e Uso professionale e conforme: postazioni PC, software CAD/CAM, licenze di calcolo ingranaggi e reti
aziendali vanno usati esclusivamente per le attivita aziendali.

e Sicurezza informatica: protezione dei dati di lavorazione, salvataggio dei programmi macchine CNC e
divieto di utilizzo di chiavette USB personali non verificate sui centri di lavoro o PC aziendali.

e Software regolare: I'azienda impiega solo programmi CAD, CAM e gestionali con licenza d'uso originale.
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o Immagine coerente: |'azienda e i suoi collaboratori tutelano la reputazione di affidabilita ed eccellenza
meccanica del marchio sul mercato.

e Non denigrazione della concorrenza: é vietato denigrare la qualita delle lavorazioni di aziende
concorrenti; la competizione si basa esclusivamente sulle prestazioni e sulla qualita delle nostre
trasmissioni.

e Responsabilita verso la comunita: valorizzazione della filiera produttiva locale e promozione della
sicurezza sul lavoro nel settore industriale.

e Obbligo di segnalazione: chiunque rilevi comportamenti lesivi della sicurezza, falsificazioni di collaudo o
violazioni del presente Codice ha il dovere di informare la direzione.

e Riservatezza del segnalante: l'identita del segnalante e tutelata ed & garantita la massima riservatezza.

e Assenza di ritorsioni: si garantisce che nessun collaboratore subisca ritorsioni o penalizzazioni per aver
segnalato in buona fede un'anomalia o violazione.

e Diffusione: il Codice é affisso nei reparti produttivi, consegnato ai dipendenti e reso disponibile ai clienti
e fornitori di lavorazioni.

e Accettazione: la sottoscrizione del contratto o dell'ordine di acquisto implica il rispetto delle norme qui
stabilite.

e Revisione periodica: il documento viene riesaminato con cadenza annuale per adeguarlo all'evoluzione
tecnologica, normativa e organizzativa dello stabilimento.

e Entratain vigore: il presente Codice entra in vigore dalla data riportata nell'approvazione finale.
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